
Q A

旅程について

行程を一部変更したい。
例：往路を別便にしたい　/　復路を1日遅くしたい　/　別のホテルに泊まりたい

指定の航空機とホテルがセットになっているプランのため、旅程の変更は一切できません。

日本国内の交通（航空券やJR券等）あるいは前泊/後泊を手配してほしい。
日本国内の交通手配や前泊/後泊については承っておりません。
恐れ入りますが、ご自身で手配いただきますようお願いいたします。

航空機について

航空機の座席は指定できますか。

事前座席指定はできません。国際線は、オンラインチェックインよりご指定いただけます。
※空席状況やシステム等航空会社の都合により、座席選択ができない場合もございます。予めご了承ください。
病気や障がい、けが等の理由で座席の指定が必要な場合はご連絡ください。
ただし、航空会社の判断となりますので、座席指定の確約はできかねます。
また、医師の診断書の提出を求められる場合があります。

マイレージの登録はできますか。
グループ予約の場合、予約記録のシステム管理上、マイレージの積算漏れが起こる可能性があるため、
ご自身でのご登録をお願いしております。
お手数ですが、オンラインチェックイン時や当日空港にてご登録ください。

マイレージを使って座席のアップグレードはできますか。 グループ予約(団体運賃)で手配をしているため、座席のアップグレードはできません。

ホテルについて

2名(複数名)で参加します。ツインにできますか。 本ツアーは1名1室利用のみのご案内となります。また隣部屋という指定もできません。

部屋のカテゴリーを教えてください。 洋室シングルルームまたは洋室ツイルームとなりますが、事前にご指定いただくこともできません。

部屋のアップグレードはできますか。 お部屋のアップグレードはできません。

リゾートフィーを現地で支払う必要はありますか。 旅行代金にリゾートフィーが含まれておりますので、現地でお支払いいただく必要はございません。

旅行申込について

複数名一括申込はできますか。 複数名での一括登録（申込）はできません。おひとり様ずつお申込みください。

代理者による登録は可能ですか。 個人情報（パスポート情報や渡航中の緊急連絡先等）の登録を多く含むため、旅行者ご本人様がご登録ください。

近畿日本ツーリストで代理登録をしてもらえますか。 代理登録はできかねます。ご自身でご登録ください。

仮押さえはできますか。 できません。キャンセル待ちについても承っておりませんのでご了承ください。

登録内容を修正・更新したい。 問い合わせ窓口までご連絡ください。マイページからは修正・更新できません。

コースを変更したい。 募集期間中であり、かつ希望のコースに空席があれば変更可能です。問い合わせ先までご連絡ください。

参加者変更はできますか。 できません。参加される方は新規でお申込みください。

キャンセルがでたら連絡をもらうことはできますか。 公平性の観点から、個別にご連絡することはできません。

お支払いについて

振込手続きまで時間がかかるから、早めに請求書がほしい。
可能な限り対応いたします。ご希望の請求書受領日をお知らせください。
また、請求書の発行は、ご依頼いただいてから中2-3営業日程お時間をいただきます。
即日発行等のご要望はお受けできません。ご了承ください。

請求書はインボイス対応の適格請求書ですか。
インボイス対応の請求書ですが、「適格"簡易"請求書」の発行となります。（適格請求書ではございません）
※当社は旅行業のため「適格簡易請求書」の発行が認められております

請求書に税率ごとに区分した消費税額が記載されていません。
当社は旅行業のため「適格簡易請求書」の発行が認められております。
適格簡易請求書は適用税率の記載のみでよく、税率ごとに区分した消費税額は記載されていません。

複数名分まとめて請求書を発行してほしい。
該当の参加者様のお名前を問い合わせ窓口までご連絡ください。
すでに請求書を発行済みの場合等、ご希望に沿えない場合がございます。

クレジットカードでの支払いは可能ですか。 可能です。問い合わせ先までご連絡ください。決済用のURLをお送りいたします。

領収証を発行してほしい。

電子領収証を発行いたしますので、問い合わせ窓口までご連絡ください。
なお、領収証の発行には、ご依頼いただいてから中2-3営業日程お時間をいただきます。
即日発行等のご要望はお受けできません。ご了承ください。
なお、インボイス対応の領収証は発行できません。請求書がインボイス対応になっております。

その他

パスポートの有効期限が帰国日直後です。更新した方がよいですか？
今回のご旅行では、日本帰国時まで有効なパスポートが必要です。
ただし、パスポートの残存は米国入国時90日以上が望ましいとされていますので、更新をおすすめいたします。
申請から交付まで通常2週間程度かかりますので、余裕を持って早めに申請いただきますようお願いいたします。

ESTAの代理申請を依頼していますが、問題なく取得できていますか。
ESTA申請代行のための質問フォームに登録済みの方から順次申請を進めます。
申請に際し不備のある場合や、申請が拒否された場合はご連絡をしております。
弊社より特に連絡のない場合は問題なく取得が完了しています。

現地での観光(ショーなど)やレストランを手配してほしい。
恐れ入りますが、各自様にてご手配ください。
なお、現地にて添乗員にご相談いただければ、添乗員が空き照会や予約代行を承ります。


